Usmernenie k aplikacii
Nariadenia (EU) 2016/679 Eurépskeho parlamentu a Rady z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spraciuvani osobnyvch
udajov a o0 vo’'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje
smernica 95/46/ES

(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),
ktoré sa bude uplatiiovat' od 25. maja 2018

Zodpovedna osoba
prijaté 13. decembra 2016

Obsah
L. VO oottt nae e 2
2. Urcenie ZOAPOVEANE] OSODY .....eriieriiiriieniiiiiieieete ettt te st siteste st e bt esbeesaeesatesabeebe e beesbeesbeesmeeeneeennean 3
2.1. Povinné urcenie Zodpovedne] 0SODY ........ceceririererirrienieneesiesieetesie st ese st see s e e e sseenne e enee 3
2.1.1. ,,0rgan verejnej moci alebo verejnopravny subjekt..........cccvevenireeninieienineeeseee e 4
2.1.2 ) HIQVNE CINNOSTI™ 1oeiieiirieeeiiiieeeeitreeeeeetreeeeeetreeeeeteeeeeetteeeeetreeeeeatseeeesasseeeesasreeeesassaeeesasreseesnnes 5
2.1.3. ,,V0 VETKOIM TOZSANU ..o oottt e et e e e e e e baa e e e e e e e e eaabaaeeeeeeesenns 5
2.1.4. ,,Pravidelné a systematick€ monitorovanie ............ccoouervierierneeneenie e 6

2.1.5. Osobitna kategoria osobnych udajov a osobné idaje tykajice sa uznania viny za trestné

CINY @ PIICSTUPKY +euveenteetieiteeiie ettt ettt ettt sb ettt e et et e e s bt e sbeesaeesateeabeebeenbeenbeesmeesanesnneas 7

2.2. Zodpovedna 0soba u SprostredKovVatel’a .......cvvcveereereiiiiiiieiecreeree e 8
2.3. ,,Lahko dostupnd z kazdej prevadzKarne™ ..........ccocceveeriiriierieinieeneenie e sie e esieesieesee s seeeeees 9
2.4. Odborné znalosti a zrucnosti Zodpovednej 0SODY .......ccccvireeriririeinireerererere e 9
2.5. Zverejnenie a oznamenie kontaktnych iidajov zodpovednej 0SODY .......ccceveereerieeiieenenneenienne 11

3 Postavenie ZOdPOVEANE] OSODY .....ccriiriiriiriiieiiieiiestesiesteste et esteesieeseeesseesteesteesbeessnesasesasessseenseennes 12

3.1. Zapojenie zodpovednej osoby do vsetkych zalezitosti, ktoré suvisia s ochranou osobnych

LT E 10RO PSRSTRPPO 12
TR o015 (<] o34 TS 7 1 (o) [ USRS 13
3.3. InStrukcie a ,,Konat NEZAVISIE™ ........coviiiieeiee et e e e e e eebrar e e e e e e e enaaranes 14
3.4. Odvolanie alebo postih za vykon tloh zodpovednej 0SODY ........cccceeirievirerccniienirecenee, 14
3.5, KONTIKE ZAUJINOV ....eitiiiiiiiiieciiieet ettt sttt st s ee e re e 15
4 Ulohy ZOAPOVEANE] 0SODY ....e.veveiereieeieeeieesieeeseeeeseseessesesses s eses s sessessess st sssssssessesssnessssssnsssaneans 17
4.1. Monitorovanie stladu s NAriadenim .........ccecereerienineeneneetene ettt st 17
4.2. Uloha zodpovednej 0soby pri posudzovani VPLYVOV .........c.c.eeeeeeeeeeeeerreessesssessessessessesseesssssenens 17
4.3. Na 11ZiKU ZaloZENY PIISTUD..cveeveertirrieeeriireee e e s 18



4.4. Uloha zodpovednej 0soby pri uChOVAVAN ZAZNAMOV ..........cveeveereereereererssesssssessessessessesseseenes 18

1. Uvod

Nariadenie?, i¢inné od 25. maja 2018, bude predstavovat moderny, na zodpovednosti zalozeny,
ramec pre dodrziavanie pravidiel v oblasti ochrany osobnych udajov v Europe. Zodpovedna
osoba je v tomto ramci pre mnoho spolo¢nosti kI'iCovym instititom pre zabezpecenie suladu
s ustanoveniami Nariadenia.

Podl'a Nariadenia je povinnostou niektorych prevadzkovatel'ov a sprostredkovatelov urcit
zodpovednil osobu.? To bude platit’ pre organy verejnej veci a verejnopravne subjekty (bez
ohl'adu nato, aké osobné idaje spractivaji) a pre d’alSie spolocnosti, ktorych hlavnou ¢innost'ou
je systematické monitorovanie dotknutych osob vo velkom rozsahu alebo spractivanie
osobitnej kategorie osobnych udajov vo velkom rozsahu. Pricom aj v pripadoch, v ktorych
Nariadenie nestanovuje povinnost’ menovat’ zodpovedni osobu, spolo¢nosti mézu povazovat
za uzito¢né ur€it’ zodpovedni osobu na dobrovolnej baze, co Pracovna skupina zriadena podla
¢lanku 29 (d’alej ,,skupina WP29%) len podporuje.

Institit zodpovednej osoby nie je ni¢im novym. Aj ked’ smernica 95/46/ES® nevyzadovala, aby
spolo¢nosti menovali zodpovedné osoby, napriek tomu sa v priebehu rokov vo viacerych
¢lenskych Statoch vyvinula prax ich menovania. UZ pred prijatim nariadenia, bola skupina
WP29 toho ndzoru, ze zodpovedna osoba je zakladnym kamenom zodpovednosti, ze jej
menovanie pomaha zabezpecit’ sulad s pravidlami ochrany osobnych udajov a pre podnikatel'ov
predstavuje konkurenénu vyhodu.* Okrem toho Ze poméha zabezpecit' sulad s pravidlami
ochrany osobnych udajov implementaciou nastrojov pre zodpovedné spracuvanie (ako napr.
zabezpecenim alebo vykonanim postdenia vplyvov alebo auditov), zodpovedné osoby
vystupuju ako prostrednici medzi délezitymi zainteresovanymi stranami (dozornymi organmi,
dotknutymi osobami a obchodnymi oddeleniami spolo¢nosti).

INariadenie (EU) 2016/679 Eurdpskeho parlamentu a Rady z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane tidajov), (U. v. EU L 119, 4.5.2016)
2 Uréenie zodpovednej osoby je taktiez povinné pre prisluiné organy podla &lanku 32 Smernice (EU)
2016/Eurépskeho parlamentu a Rady z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri spracuvani osobnych udajov
prislusnymi organmi na ucely predchadzania trestnym ¢inom, ich vySetrovania, odhalovania alebo stihania alebo
na ucely vykonu trestnych sankcii a o vol'nom pohybe takychto tdajov a o zruseni ramcového rozhodnutia Rady
2008/977/SVV (U. v. EU 119, 4.5.2016, s. 89—131), a vnutroititnej pravnej upravy, ktorou sa smernica
implementuje. Hoci sa toto usmernenie zameriava na urcenie zodpovednej osoby podl'a Nariadenia, usmernenie
je ziaduce, aj pokial’ ide o zodpovedni osobu podl'a Smernice, ked’Zze su ustanovenia smernice obdobné.
3Smernica 95/46/ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 24. oktobra 1995 o ochrane jednotlivcov pri spracovani
osobnych tidajov a vol'nom pohybe tychto tdajov (U. v. EU 281, 23.11.1995, s. 31)

Pozri <http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/other-
document/files/2015/20150617 appendix_core issues_plenary en.pdf>



Zodpovedné osoby nie su osobne zodpovedné v pripade vyskytu nesuladu s Nariadenim.
Nariadenie jasne stanovuje, ze prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel ma zabezpecit' sulad
a ma byt schopny preukdzat’, Ze spracuvanie sa realizuje v sulade s ustanoveniami nariadenia
(¢lanok 24 ods. 1). Za sulad v oblasti ochrany osobnych udajov je zodpovedny prevadzkovatel’
alebo sprostredkovatel'. Prevadzkovatel a sprostredkovatel’ maju taktiez kI"a€ovu tlohu, pokial
ide o poskytnutie st¢innosti zodpovednej osobe, aby sa zabezpecilo ucinné vykonavanie jej
uloh. Vymenovanie zodpovednej osoby je prvy krok, avSak zodpovedné osoby musia mat
dostato¢nt mieru autondomie a zdrojov, aby mohli realne plnit’ svoje tlohy.

Nariadenie povazuje zodpovednu osobu za kIi¢ového hra¢a v novom regulatnom ramci
spraciivania osobnych udajov aupravuje podmienky pre jej urcenie, postavenie a ulohy.
Cielom tohto usmernenia je objasnit’ relevantné ustanovenia Nariadenia so zdmerom pomoct’
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom zostladit’ sa s pravnou tUpravou, atiez pomoct
zodpovednym osobam pri plneni ich tloh. Usmernenie poskytuje taktiez navody, ako spravne
postupovat’, pricom vychadza zo skiisenosti z viacerych ¢lenskych Statov. Skupina WP29 bude
monitorovat’ implementdciu tohto usmernenia a méze ich podla potreby doplnit o dalSie
detaily.

2. UrCenie zodpovednej osoby

2.1. Povinné urcenie zodpovednej osoby

Clanok 37 ods. 1 pozaduje uréenie zodpovednej osoby v troch konkrétnych pripadoch®:

a) spractivanie vykonava organ verejnej moci alebo verejnopravny subjekt®;

b) hlavnymi ¢innostami prevadzkovatela alebo sprostredkovatel’a su spracovatel'ské operacie,
ktoré si vyzaduji pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych o0séb vo velkom
rozsahu; alebo

c¢) hlavnymi ¢innostami prevadzkovatela alebo sprostredkovatel’a je spractivanie osobitnych
kategorii tidajov’ vo velkom rozsahu alebo® spractvanie osobnych udajov tykajucich sa
uznania viny za trestné &iny a priestupky.®

V nasledujtcich podkapitolach, skupina WP29 poskytuje usmernenie, pokial’ ide o kritéria
a terminologiu pouZita v ¢lanku 37 ods. 1.

Okrem pripadov, kedy je jednoznacné, Ze spolo¢nost’ nemusi urcit’ zodpovednu osobu, skupina
WP 29 odportca, aby prevadzkovatelia a sprostredkovatelia zaznamenali internt analyzu, na

SUpozoriiujeme, ze podla ¢lanku 37 ods. 4 mozu ¢lenské §taty upravit’ d’alSie pripady, kedy sa vyzaduje uréenie
zodpovednej osoby.

50krem sudov pri vykone ich stidnej pravomoci.

"Podla &lanku 9 medzi nich patria osobné udaje, ktoré odhal'uju rasovy alebo etnicky pdvod, politické nézory,
nabozenské alebo filozofické presvedcenie alebo ¢lenstvo v odborovych organizaciach, a spracivanie genetickych
udajov, biometrickych udajov na individualnu identifikaciu fyzickej osoby, dajov tykajtcich sa zdravia alebo
udajov tykajucich sa sexualneho Zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby.

8Clanok 37 ods. 1 pism. c) pouziva spojku ,,a*. Pre vysvetlenie, pre¢o pouzivame ,,alebo” namiesto ,,a*, pozri
niz§ie Cast’ 2.1.5

*Clanok 10.



zéklade ktorej urcili, ¢i zodpovedna osoba ma alebo nema byt menovana, aby tymto spdsobom
vedeli preukézat, Ze vzali do Givahy vietky relevantné faktory.'°

Ked’ spolo¢nost’ poveri zodpovednu osobu dobrovolne, na jej urCenie, postavenie a ulohy sa
budi vztahovat rovnaké poziadavky ¢lanku 37 az 39, ako keby bolo jej uréenie povinné.

To nebrani spolocnosti, ktord nechce urcit’ zodpovednt osobu na dobrovol'nej baze a ani to od
nej pravna uprava nevyzaduje, aby zamestnala zamestnancov alebo externych konzultantov
poverenych tlohami, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov. V takom pripade je potrebné
zabezpecit', aby nedoslo k zmétku, pokial ide titul, status, poziciu a ulohy tychto zamestnancov.
Preto by malo byt pri akejkol'vek komunikacii v rdmci spolo¢nosti, ako aj pri komunikécii
s dozornymi organmi nad ochranou osobnych udajov, dotknutymi osobami a verejnostou ako
takou, jasné, ze pracovné zaradenie tychto osob alebo konzultantov nie je ,,zodpovedna

osoba“. 11

2.1.1. ,,0rgan verejnej moci alebo verejnopravny subjekt*

Nariadenie nedefinuje organ verejnej moci alebo verejnopravny subjekt. Skupina WP29 je toho
nazoru, ze tento pojem by mal byt zadefinovany vo vnutroStitnom prave. Medzi orgény
verejnej moci a verejnopravne subjekty patria totiz celoStatne, regionalne a miestne orgény,
avSak pod tento pojem v jednotlivych vnutroStatnych pravnych poriadkoch obycajne spadaju aj
rozne iné subjekty prislusné podl'a verejného prava.'? Vo vSetkych tychto pripadoch je uréenie
zodpovednej osoby povinné.

Ulohu vo verejnom zaujme a verejni moc moze vykonavat’™ nielen organ verejnej moci alebo
verejnopravny subjekt, ale aj in¢ fyzické a pravnické osoby, ktorych postavenie upravuje
verejné alebo sukromné pravo, a to na zéklade vnutrostatneho préva jednotlivych ¢lenskych
Statov v oblastiach ako verejnd doprava, dodavky vody a energii, dopravna infrastruktura,
verejnopravne média, Statne (socidlne) byvanie alebo disciplinarne organy v Statom
regulovanych povolaniach.

V tychto pripadoch mézu mat’ dotknuté osoby podobné postavenie ako v pripadoch, ked’ st
osobn¢ udaje spractivané orgdnom verejnej moci alebo verejnopravnym subjektom. ZvIast
preto, ze osobné udaje sa spractivaju na podobny ucel a osoby, ktorych sa tidaje tykaji, nemaja
Castokrat Ziadnu alebo len malt moznost’ ovplyvnit, ¢i a aké osobné Uidaje sa budi spracuvat’.
Preto mo6zu Ziadat’ dodatocnu ochranu, ktortl predstavuje prave urcenie zodpovednej osoby.

A preto, hoci pravo neukladé takto povinnost, skupina WP29 ako spravny postup odporuca,
aby:

©Pozri €lanok 24 ods. 1.

UToto je podstatné aj pre tzv. veducich pre ochranu tidajov (chief privacy officers - CPO's) alebo d’alsich
pracovnikov v oblasti ochrany osobnych udajov, ktori momentalne zastavaju pozicie v niektorych spolo¢nostiach
anie vzdy spiiiajii poziadavky nariadenia, napr. v zmysle dostupnych prostriedkov alebo garancii nezavislosti.
Preto ich nemozno povazovat’ ani na nich odkazovat’ ako na zodpovedné osoby.

12Pozri napr. definiciu ,,subjekt verejného sektora® a verejnopravnej institucie v ¢ldnku 2 ods. 1 a ods. 2
smernice 2003/98/ES Europskeho parlamentu a Rady zo 17. novembra 2003 o opakovanom pouziti informacii
verejného sektora (U. v. EU, L 345, 31.12.2003, s. 90).

B3Clanok 6 ods. 1 pism. e).



e sukromné spolocnosti, ktoré realizuju ulohy vo verejnom zaujme alebo vykonavaju
verejni moc, urcili zodpovednu osobu a tiez

e aby sa ¢innost’ zodpovednej osoby vzt'ahovala na vSetky spracovatel'ské operacie, teda
aj na tie, ktoré sa netykaju realizovania ulohy vo verejnom zaujme alebo vykonu ulohy
vo verejnej moci (ako napr. vedenie databdzy zamestnancov).

2.1.2 ,,Hlavné ¢innosti*

Clanok 37 ods. 1 pism. b) a pism. ¢) odkazuje na tzv. hlavné cinnosti prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela. Recital 97 konkretizuje, ze hlavné aktivity prevadzkovatel’a sa tykaju ,,jeho
primarnych ¢innosti a nie spracuvania osobnych udajov ako vedlajsej cinnosti“. Za ,hlavné
¢innosti“ mozno povazovat hlavné operacie, ktoré su nevyhnutné na to, aby prevadzkovatel
alebo sprostredkovatel’ dosiahol svoj ciel’.

,Hlavné Cinnosti“ by sa vSak nemali interpretovat’ tak, ze st vylucené tie ¢innosti, pri ktorych
spraciivanie osobnych tdajov tvori neoddelite'na sti¢ast’ tejto Cinnosti prevadzkovatel’a alebo
sprostredkovatel'a. Napriklad, hlavnou c¢innostou nemocnice je poskytovanie zdravotnej
starostlivosti. Nemocnica pritom nemoZze poskytovat’ zdravotnl starostlivost’ bezpecne a
ucinne bez toho, aby spractvala udaje tykajtce sa zdravia ako napr. zdravotni dokumentaciu
pacienta. Spractvanie tychto udajov by sa teda malo povaZovat za hlavnl ¢innost’ nemocnice,
a preto si nemocnice musia ur€it’ zodpovedné osoby.

Ako dalsi priklad moZzeme uviest bezpecnostnu sluzbu, ktord vykondva monitorovanie
sukromnych obchodnych centier a verejnych priestranstiev. Monitorovanie je hlavnou
¢innost’ou spolo¢nosti, ktord je neoddelite'ne spojena so spractivanim osobnych tidajov. Preto
musi mat’ aj tato spolo¢nost’ ur¢ent zodpovednu osobu.

Na druhej strane, vSetky spolo¢nosti vykonavaju isté ¢innosti, ako napriklad uhradzanie odmien
zamestnancom alebo maju Standardna IT podporu. To vSetko su podporné aktivity vo vzt'ahu
k hlavnej ¢innosti spolo¢nosti alebo jej podnikatel'skej ¢innosti. Hoci su tieto ¢innosti potrebné
alebo zasadné, obycajne sa povazuju za vedlajsiu (doplnkovu), a nie hlavnl ¢innost’.

2.1.3.,,Vo vel'kom rozsahu*

Clanok 37 ods. 1 pism. b) apism. ¢) pozaduje, aby bolo spracovanie osobnych tdajov
realizované vo velkom rozsahu nato, aby sa vyzadovalo urcenie zodpovednej osoby.
Nariadenie nedefinuje, €o je spracovanie ,,vo velkom rozsahu®, hoci recital 91 poskytuje aké
také usmernenie.™

14podra recitalu, ,, spracovatelské operdcie velkého rozsahu, ktorych cielom je spraciivat znacny objem osobnych
udajov na regiondlnej, vnutrostatnej alebo nadndrodnej urovni, ktoré by mohli ovplyvnit velky pocet dotknutych
0s0b a ktoré pravdepodobne povedu k vysokemu riziku*, budl spadat’ do tejto kategorie. Na druhej strane, recital
osobitne stanovuje, Ze ,,spracuvanie osobnych udajov by sa nemalo povazovat za spracuvanie velkého rozsahu,
ak sa tyka osobnych udajov pacientov alebo klientov jednotlivym lekarom, inym zdravotnickym pracovnikom alebo
pravnikom.” Je vSak dolezité si uvedomit, Ze zatial’ Co recital poskytuje priklady extrémov na opacnych stranach
spektra (spracivanie osobnych udajov lekarom na strane jednej a spractivanie osobnych udajov celej krajiny alebo
v ramci celej Europy), medzi tymito extrémami je znacna Seda zona. Okrem toho by sme mali mat’ na pamati, Ze
recital sa tyka v prvom rade posudzovania vplyvu, co znamena, Ze niektoré elementy mézu byt Specifické pre
tento kontext a nie nevyhnutne aplikovatel'né na urcenie zodpovednej osoby v rovnakom rozsahu.

5



V skutocnosti nie je mozné stanovit’ presné Cislo, a to ani pokial’ ide o rozsah spraciivanych
udajov ani pokial’ ide o pocet dotknutych osdb, ktoré by sa dalo aplikovat’ na vSetky situacie.
To vSak nevylucuje, Zze Casom sa vytvori Standard, na zdéklade ktorého budeme vediet
objektivnym a kvantitativnym spdsobom urc€it, ¢o znamena ,,vo velkom rozsahu* vo vztahu
k uréitym beznym spracovatel'skym ¢innostiam. Skupina WP29 planuje taktiez prispiet’ k ich
vytvoreniu, ato zdielanim a publikovanim prikladov dolezitych ukazovatel'ov pre urcenie
zodpovednej osoby.

Skupina WP29 kazdopadne odporuca, aby sa pri ur€ovani, ¢i ide alebo nejde o spractivanie vo
vel'’kom rozsahu, osobitne zohl'adnili nasledujtice faktory:

e pocet dotknutych oséb — ¢i uz vymedzeny ako konkrétne cislo alebo pomerom
k prislusnému obyvatel'stvu

e objem udajov/ alebo rozsah réznych poloziek udajov, ktoré sa spractuvaja

e trvanie, alebo stalost’ (trvacnost’) spracovatel'skej ¢innosti

e geograficky rozsah

Medzi priklady spractuvania vo vel’kom rozsahu moézeme zaradit™:

spractivanie osobnych tdajov pacientov v rdmci beZnej ¢innosti nemocnice
spraciivanie cestovnych tdajov jednotlivcov vyuzivajucich mestskii hromadnu (napr.
sledovanie cez karty na vyuZzivanie hromadnej dopravy)

e spracuvanie geolokaliza¢nych udajov zékaznikov medzinarodnych sieti rychleho
obcerstvenia v redlnom Case na Statistické ticely sprostredkovatel'om Specializujicim sa
na poskytovanie takychto sluzieb

spraciivanie osobnych tudajov zdkaznikov v ramci beznej Cinnosti poistovacej
spolo¢nosti alebo banky

e spracovanie osobnych udajov internetovym vyhladdvacom na tucely cielenej
(behavioralnej) reklamy

spracovanie udajov (obsahu, prevadzkovych a lokaliza¢nych udajov) poskytovatel'mi
telefonnych a internetovych sluzieb

Medzi priklady spractivania vo vel'kom rozsahu nepatria:

e spracuvanie osobnych udajov o pacientoch jednotlivym lekarom
e spracuvanie osobnych udajov tykajicich sa uznania viny za trestné ¢iny a priestupky
jednotlivym pravnikom

2.1.4. ,,Pravidelné a systematické monitorovanie*

Pojem pravidelné a systematické monitorovanie nie je definovany v nariadeni, hoci sa pojem
,monitorovanie spravania dotknutych osob* spomina v recitali 24 a jednoznacne zahfna
vSetky formy sledovania (tracking) a profilovania na internete, vratane toho, ked’ sa vykonava
na ucely cielenej (behavioralnej) reklamy.

15Na uréenie toho, &i spracovatel’skli ¢innost’ mozno povazovat za ,,sledovanie spravania“ dotknutej osoby, by sa
malo zistit, ¢i st fyzické osoby sledované na internete vratane pripadného nasledného vyuzitia technologickych
rieSeni spractivania osobnych udajov, ktoré spocivaji v profilovani fyzickej osoby na ucely prijatia rozhodnutia
tykajuceho sa tejto osoby alebo na ucely analyzy ¢i predvidania osobnych preferencii, spravania a postojov tejto
osoby.



Avsak pojem monitorovanie nie je obmedzeny len na online prostredie a online sledovanie by
sa malo povazovat’ len za jeden z prikladov monitorovania spravania dotknutych osob.*

Skupina 29 vyklada, Ze pojem ,,pravidelne* ma jeden alebo viacero z tychto vyznamov:

e priebezne alebo v konkrétnych intervaloch v konkrétnej dobe sa vyskytujuce
e opakujuce sa alebo opakované v stanovenych ¢asoch
e nepretrzite alebo pravidelne uskutoiiované

Skupina WP29 vyklada, ze pojem ‘systematické’ ma jeden alebo viacero z tychto vyznamov:

e vyskytujlice sa podl'a systému

¢ vopred naplanované, organizované alebo metodické

o uskuto¢nované ako stcast’ vSeobecného planu ziskavania udajov
o vykondvajlce sa ako sucast’ stratégie

Priklady: spravovanie telekomunikacnej siete, poskytovanie telekomunikacnych sluzieb,
cielené zasielanie emailov (email retargeting), profilovanie a bodovanie na ucely posudenia
rizik (napr. na Gcely iverového bodovania, uréenia vysky poistného, predchddzania podvodom,
odhalovania prania Spinavych penazi); sledovanie polohy napr. prostrednictvom mobilnych
aplikdcii, vernostné programy, cielend (behaviordlna) reklama, monitorovanie fyzickej pohody,
zdravotnej spdsobilosti a dajov tykajucich sa zdravia zariadeniami pripevnenymi na telo,
bezpecnostné kamerové systémy, prepojené zariadenia — napr. inteligentné meracie pristroje
(smart metre), smart autd, inteligentnd domacnost’, atd’.

2.1.5. Osobitna kategoria osobnych udajov a osobné udaje tykajice sa uznania viny za trestné
¢iny a priestupky

Clanok 37 ods. 1 pism. ¢) odkazuje na spractivanie osobitnej kategorie osobnych tudajov podla
¢lanku 9 a spractivanie osobnych tidajov tykajacich sa uznania viny za trestné Ciny a priestupky
upravené v ¢lanku 10. Hoci ustanovenie pouZziva spojku ,,a*, nie je tu ziaden politicky dévod
nato, preco by sa tieto kritéria mali uplatinovat’ suCasne. Preto by sa malo textu rozumiet’ tak,
akoby tam bolo uvedené ,,alebo®. (Pozn. UOOU SR: v slovenskom preklade nariadenia je tento
nedostatok odstraneny a uvadza sa ,,alebo *“ namiesto spojky ,,a*).

1Vsimnite si, Ze recital 24 sa zameriava na extrateritoridlnu aplikdciu nariadenia. Okrem toho je rozdiel medzi
formulaciou ,,sledovanim ich spravania‘ (¢lanok 3 ods. 2 pism. b)) a ,,pravidelné a systematické monitorovanie
dotknutych osob* (€lanok 37 ods. 1 pism. b)), o mozno vnimat’ tak, Ze ide o odlisné koncepty.
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2.2. Zodpovedna osoba u sprostredkovatel’a

Clanok 37 sa, pokial’ ide o uréenie zodpovednej osoby, vztahuje tak na prevadzkovatelov?’,
ako aj na sprostredkovatel'ov'®. V zavislosti od toho, kto spiia podmienky povinného uréenia
zodpovednej osoby, je v niektorych pripadoch len prevadzkovatel, v niektorych Ilen
sprostredkovatel’, v inych pripadoch aj prevadzkovatel aj sprostredkovatel’ povinny vymenovat’
zodpovednt osobu (ktoré by mali spolupracovat’).

Je dolezité zdoraznit', ze hoci prevadzkovatel’ spliia kritéria pre povinné urcenie zodpovednej
osoby, nemusi to nevyhnutne znamenat’, zZe jeho sprostredkovatel’ ma vymenovat’ zodpovednu
osobu. Takyto postup v§ak mozno povazovat’ za odporucany postup (resp. za spravnu prax).

Priklady:

Maly rodinny podnik v oblasti distribucie domacich spotrebicov v jednom meste
vyuziva sprostredkovatel’a, ktorého hlavnou ¢innost'ou je poskytovanie sluzieb analyzy
webovych stranok a pomoci s cielenou reklamou a marketingom. Aktivity rodinného
podniku a jeho zdkaznikov nevedu k tomu, Ze by Slo o spracovanie vo vel'kom rozsahu
beric do tvahy maly pocet zdkaznikov a relativne obmedzené aktivity. AvSak, ak
vezmeme do uvahy aktivity sprostredkovatela, ktory mé& mnozstvo podobnych
zakaznikov ako tento maly podnik, podjde o spracuvanie vo velkom rozsahu.
Sprostredkovatel” preto musi urcit’ zodpovednt osobu podla ¢lanku 37 ods. 1 pism. b),
zatial’ o rodinny podnik tito povinnost nema.

Stredne vel'kda spoloCnost’ vyrdbajica obklady poveri vykonavanim pracovnej
zdravotnej sluzby extern¢ho sprostredkovatela, ktory ma mnozZstvo podobnych
klientov. Sprostredkovatel’ musi v stlade s ¢lankom 37 ods. 1 pism. ¢) ur¢it’ zodpovednu
osobu za predpokladu, Ze ide o spracovanie vo vel'kom rozsahu. Vyrobca obkladov
nemd nevyhnutne povinnost’ poverit’ zodpovednu osobu.

Ako spravnu prax skupina WP29 odportca, aby zodpovedna osoba urcena sprostredkovatel'om
dohliadala aj na spracovatel'ské ¢innosti sprostredkovatel'a tam, kde vystupuje ako samostatny
prevadzkovatel’ (napr. v oblasti HR, IT alebo logistiky).

Prevadzkovatel je definovany v &lanku 4 ods. 7 ako osoba alebo organ, ktory uréi uéely a prostriedky
spracuvania osobnych udajov.

BSprostredkovatel je definovany v &lanku 4 ods. 8 ako osoba alebo organ, ktory spractiva osobné tdaje v mene
prevadzkovatel’a.



2.3. ,,LCahko dostupna z kazdej prevadzkarne*

Clanok 37 ods. 2 umoziiuje, aby si skupina podnikov uréila jednu zodpovedna osobu za
predpokladu, Ze je splnend podmienka, ze je ,,/ahko dostupna z kazdej prevadzkarne®.

Pojem dostupnosti odkazuje na ulohy zodpovednej osoby ako kontaktného miesta vo vztahu
k dotknutym osobam?®®, dozornym organom?, ale aj interne v ramci spolo¢nosti, ak vezmeme
do uvahy, Ze jednou z tloh zodpovednej osoby je ,,poskytovanie informacii a poradenstva
prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi a zamestnancom, ktori vykonavaju spracuvania
o ich povinnostiach podla tohto nariadenia.”*

Aby za zabezpecilo, ze zodpovedna osoba, ¢i uz interna alebo externd, bola dostupna, je
potrebné zaistit, aby kontaktné udaje zodpovednej osoby boli dostupné v sulade
s poziadavkami nariadenia. #

Zodpovedna osoba musi byt schopnd realne komunikovat s dotknutymi osobami # a
spolupracovat® s dotknutymi dozornymi organmi. To taktieZz znamena, Ze tato komunikacia
musi prebiehat’ v jazyku alebo jazykoch, ktoré pouzivaji dotknuté dozorné organy a dotknuté
osoby.

Podrla ¢lanku 37 ods. 3, jednu zodpovednu osobu mozno urcit’ pre viacero organov verejnej
moci alebo viacero verejnopravnych subjektov s prihliadnutim na ich organiza¢nu Struktiru
a vel'kost’. Vo vzt'ahu k prostriedkom a komunikadcii plati pre ich zodpovednu osobu to isté (ako
sme uviedli vyssie). KedZe zodpovednd osoba je zodpovednd za plnenie rdéznych tloh,
prevadzkovatel musi zabezpecit’, aby tieto Ulohy redlne vykonavala, napriek tomu, Ze je
zodpovednou osobou pre viacero organov verejnej moci a verejnopravnych subjektov.

Osobna ,,dostupnost™ zodpovednej osoby (¢i uz fyzicky, rovnako ako je to v pripade
zamestnancov alebo prostrednictvom asistencnej linky alebo cez iné zabezpecené spdsoby
komunikacie) je dolezitd preto, aby dotknuté osoby vedeli kontaktovat’ zodpovednl osobu.
Zodpovedna osoba je viazana povinnost'ou zachovavat’ dovernost’ informécii alebo ml¢anlivost’
v stvislosti s vykonom svojej funkcie v sulade s pravom Unie alebo ¢lenského $tatu (Slanok 38
ods. 5). To vSak neznamend, ze zodpovednd osoba nesmie kontaktovat’ alebo poziadat’ o radu
dozorny organ.

2.4. Odborné¢ znalosti a zru¢nosti zodpovednej osoby

19Clanok 38 ods. 4: ,,dotknuté osoby mézu kontaktovat zodpovednii osobu v sivislosti so vietkymi otdzkami
tykajucimi sa spracuvania ich osobnych udajov a uplatiiovania ich prav podla tohto nariadenia®.
2Clanok 39 ods. 1 pism. e): ,plnenie iilohy kontaktného miesta pre dozorny orgdn v suvislosti s otdzkami
tykajucimi sa spracuvania vratane predchadzajucej konzultdcie uvedenej v ¢lanku 36 a podla potreby aj
konzultacie v akychkolvek inych veciach.*

21Clanok 39 ods. 1 pism. a)

22Pozri nizsie podkapitolu 2.5.

2Clanok 12 ods. 1: ,,Prevdadzkovatel prijme vhodné opatrenia s cielom poskytniit dotknutej osobe vsetky
informacie uvedené v clankoch 13 a 14 a vSetky oznamenia podla ¢lankov 15 az 22 a clanku 34, ktoré sa tykaju
spracuvania, a to v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, formulované jasne a
jednoducho, a to najmd v pripade informacii urcenych osobitne dietatu*

24 Clanok 39 ods. 1 pism. d) : ,,spoluprdca s dozornym organom*



Clanok 37 ods. 5 stanovuje, Ze zodpovedna osoba ,, sa urci na zdklade jej odbornych kvalit,
a to najmd na zaklade jej odbornych znalosti prava a postupov v oblasti ochrany udajov a na
zaklade sposobilosti plnit ulohy uvedené v clanku 39.° Recital 97 stanovuje, ze potrebna Groven
odbornych znalosti by sa mala ur¢it najmid v zdvislosti od spracovatel'skych operacii
(vykonévanych operacii spracuvania udajov) a od pozadovanej ochrany spractvanych
osobnych udajov.

o Uroveii odbornych znalosti

Urovent odbornych znalosti nie je presne vymedzena, mala by vsak zodpovedat citlivosti
spractivanych udajov, zlozitosti a mnozstvu tidajov, ktoré organizacia spraciiva. Napriklad tam,
kde je spracovatel'skd Cinnost’ vel'mi zlozitd alebo v pripadoch, ked’ sa spracuva velké
mnozstvo citlivych udajov (vel'ké mnozstvo osobitnej kategorie osobnych udajov), zodpovedna
osoba bude potrebovat’ vyssiu uroven odbornych znalosti a podporu. Rozdiel je tiez medzi
pripadmi, ked’ organizdcia systematicky prenasa udaje do krajin mimo Eurdpskej tnie
a pripadmi, ked’ prenasa udaje len vynimoc¢ne. Zodpovedni osobu je potrebné vyberat
s néalezitou starostlivostou so zretelom na otazky ochrany osobnych tdajov, ktoré sa riesia
v rdmci danej organizécie.

e Odborné kvality

Hoci ¢lanok 37 ods. 5 neurcuje, aké odborné kvality by sa mali zohladnit’ pri ur€ovani
zodpovednej osoby, je dodlezité, aby mala zodpovedna osoba odborné znalosti v oblasti
vnutro$tatneho aj eurdpskeho préva o ochrane osobnych udajov a jeho praktickej aplikacie
a podrobni znalost' nariadenia. Rovnako povazujeme za uzito¢né, aby dozorné organy
podporovali primerané a pravidelné vzdelavanie zodpovednych osob.

UZito¢na je aj znalost sféry podnikania spolo¢nosti a organizacie spolo¢nosti prevadzkovatela.
Zodpovedna osoba by mala dostato¢ne rozumiet’ realizovanym spracovatel'skym operaciam,
ako aj informacnym systémom a poZiadavkdm prevadzkovatela na bezpecnost’ udajov
a ochranu osobnych udajov. V pripade orgénu verejnej moci alebo verejnopravneho subjektu,
by mala mat’ zodpovedna osoba dobru znalost’ administrativnopravnych predpisov a konania
pred tymito orgdnmi.

¢ Schopnost’ plnit’ tlohy zodpovednej osoby

Schopnost’ plnit’ tlohy uloZené zodpovednej osobe by sa mala interpretovat’ jednak v tom
zmysle, Ze sa vztahuje na osobnostné kvality zodpovednej osoby a na jej vedomosti, ako aj na
jej poziciu vramci organizacie. Medzi osobnostné kvality patri napriklad integrita a
profesiondlna etika; hlavnym zaujmom zodpovednej osoby by mal byt stlad s nariadenim.
Zodpovedna osoba ma kl'acovl ulohu pri vytvoreni firemnej kultiry nastavenej na ochranu
osobnych udajov a pomdha implementovat’ zasadné instituty nariadenia, ako napriklad zasady
spraciivania osobnych tdajov®, prava dotknutych 0s6b?®, §pecificky navrhnuta a $tandardna

BKapitola 11
K apitola 111
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ochrana udajov?’, zaznamy o spracovatel'skych &innostiach?®, bezpednost’ spractvania?®,

a oznamenie porusenie ochrany osobnych udajov dozornému organu a dotknutej osobe. *°

e Zodpovedna osoba na ziklade zmluvy o poskytovani sluzieb

Funkcia zodpovednej osoby sa moze vykonavat’ aj na zdklade zmluvy o poskytovani sluzieb
uzavretej s jednotlivcom alebo spolo¢nostou odliSnou od prevadzkovatela alebo
sprostredkovatel’a. V posledne uvedenom pripade je dolezité, aby vsetci ¢lenovia spolo¢nosti,
ktora vykonava funkciu zodpovednej osoby spifiali poziadavky stanovené v oddicle 4
nariadenia (napr. je dolezité, aby u nikoho nevznikol konflikt zaujmov). Je rovnako ddlezité,
aby bol kazdy znich chraneny v zmysle ustanoveni nariadenia (napr. pred neplatnym
ukon¢enim zmluvy o poskytovani sluzieb zodpovednej osoby, ale tiez pred neplatnym
odvolanim hociktorého ¢lena spolo¢nosti, ktora vykonava tllohy zodpovednej osoby). Zaroven
vSak mozno kombinovat’ zrucnosti a silné stranky jednotlivych clenov, ktori ako tim vedia
svojim klientom poskytnut’ G¢innejsi servis.

V zaujme pravnej jasnosti a dobrej organizdcie sa odporuca, aby boli ulohy v rdmci timu
vykonavajuceho funkciu zodpovednej osoby jasne prerozdelené a aby sa urcila jedna osoba,
ktora je hlavnou kontaktnou osobou a osobou, ktora je zodpovedna za kazdého klienta. Bolo by
vhodné, tieto otazky upravit’ aj v zmluve o poskytovani sluzieb.

2.5. Zverejnenie a oznamenie kontaktnych udajov zodpovednej osoby
Clanok 37 ods. 7 nariadenia vyzaduje, aby prevadzkovatel alebo sprostredkovatel”:

e zverejnil kontaktné udaje zodpovednej osoby a
e oznamil kontaktné udaje prisluSnému dozornému organu

Ciel'om tychto poziadaviek je zabezpecit, aby dotknuté osoby (v rdmci organizacie aj mimo
nej) a dozorné organy mohli jednoducho, priamo a déverne kontaktovat’ zodpovednl osobu bez
toho, aby museli kontaktovat’ inu zlozku organizacie.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby by mali obsahovat’ také informéacie, ktoré umoznia, ze ju
dotknuté osoby a dozorné¢ organy budi vediet jednoducho kontaktovat (poStovi adresu,
$pecialne uréené telefonne &islo a emailova adresu — pozn. UOOU SR: nemala by to teda byt
ustredna alebo zbernd adresa ako info@ alebo posta@ ap. ). Tam, kde je to vhodné, na ucely
komunikacie s verejnost'ou je mozné poskytnut’ d’alSie sposoby komunikacie, ako napriklad
osobitne uréenu asistencnu linku, osobitne ureny kontaktny formular dostupny na strankach
organizacie, ktory sa zasiela zodpovednej osobe.

Clanok 37 ods. 7 nevyzaduje, aby zverejnené kontaktné idaje obsahovali meno zodpovednej
osoby. Hoci to povazujeme za odporacany postup (dobri prax), je na rozhodnuti

27Clanok 25
28(lanok 30
29(Clanok 32
30Clanok 33 a 34
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prevadzkovatela a zodpovednej osoby, ¢i zverejnenie mena zodpovednej osoby je v niektorych
pripadoch potrebné alebo uzitoéné. 3

Ako spravny postup skupina WP29 odporuca, aby organizéacia poskytla dozornému organu
a zamestnancom meno a kontaktné tdaje zodpovednej osoby. Meno a kontaktné tudaje
zodpovednej osoby by mohli byt napriklad interne zverejnené na intranete organizicie,
internom telefonnom zozname a v organizacnych poriadkoch.

3 Postavenie zodpovednej osoby

3.1. Zapojenie zodpovednej osoby do vSetkych zaleZitosti, ktoré stvisia s ochranou
osobnych udajov

Clanok 38 Nariadenia stanovuje, Ze prevadzkovatel a sprostredkovatel’ zabezpeéia, aby bola
zodpovedna osoba ,,riadnym spésobom a véas zapojend do vSetkych zdlezZitosti, ktoré suvisia
s ochranou osobnych udajov*.

Je zvlast’ dolezité, aby bola zodpovedna osoba zapojena do vsetkych zalezitosti, ktoré suvisia s
ochranou osobnych tdajov v ¢o najskorSom stadiu. Pokial’ ide o posudenie vplyvov, nariadenie
vyslovene stanovuje skoré zapojenie zodpovednej osoby a d’alej upravuje, ze prevadzkovatel
by sa mal radit’ so zodpovednou osobou, ked’ vykonava posudenia vplyvu.®? Ak sa zabezpeéi,
ze zodpovedna osoba bude od zaciatku informovana a bude sa s fiou konzultovat’, ul'ah¢i to
zosuladenie sa s nariadenim, zaisti aplikovanie pristupu zalozenom na principe Specificky
navrhnutej ochrany stikromia (privacy by design) a z tohto dévodu by malo ist’ Standardny
postup v riadeni organizacie. Je tiez dolezité, aby sa na zodpovednu osobu v rdmci organizacie
pozeralo ako na partnera v dialégu a bola sucastou pracovnych skupin zodpovednych za
spracovatel’ské ¢innosti v ramci organizacie.

Nasledne by mala organizacia zabezpecit’ napriklad, aby

e bola zodpovedna osoba pravidelne pozyvana na stretnutia najvys$Sieho a stredného
manazmentu

e jej pritomnost’ sa odporuca v pripadoch, Ze sa prijimaji rozhodnutia, ktoré¢ maju dopad
na ochranu osobnych tidajov. VSetky dolezité informécie by sa mali byt’ véas poskytnut’
zodpovednej osobe, aby mohla poskytnut’ nalezité poradenstvo

e stanovisku zodpovednej osoby sa musi prikladat’ patricna vaha. Skupina WP29 v
pripade nesthlasu odporica ako spravny postup, aby sa zaznamenalo, preco sa
nepostupovalo podla stanoviska/rady zodpovednej osoby.

e V pripade porusenia ochrany osobnych udajov alebo iného incidentu sa musi
bezodkladne konzultovat’ so zodpovednou osobou.

81Za povSimnutie stoji fakt, ze ¢lanok 33 ods. 3 pism. b), ktory upravuje, aké informacie sa maji poskytnat
dozornému organu a dotknutym osobam pri oznameni porusenia ochrany osobnych udajov, na rozdiel od ¢lanku
37 ods. 7 vyslovne vyzaduje aj oznamenie mena (nielen kontaktnych udajov) zodpovednej osoby.

32 Clanok 35 ods. 2
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Tam, kde je to vhodné, mdze prevadzkovatel alebo sprostredkovatel’ vypracovat’ usmernenia/
insStrukcie k ochrane osobnych tidajov alebo programy nastavené pre situécie, kedy je potrebné
konzultovat’ so zodpovednou osobou.

3.2. Potrebné zdroje

Clanok 38 ods. 2 nariadenia vyzaduje, aby organizacia podporovala zodpovedni osobu
wposkytnutim zdrojov potrebnych na plnenie tychto uloh a poskytnutim pristupu k osobnym
udajom a spracovatelskym operdaciam, ako aj zdroje na udrziavanie jej odbornych znalosti*.
Zv1ast by sa mali zohl'adnit’ tieto body:

e aktivna podpora funkcie zodpovednej osoby zo strany najvysSieho vedenia (napr. na
urovni predstavenstva)

e poskytnutie dostatoéného ¢asu pre zodpovednll osobu na plnenie jej tloh. To je zvlast
dolezité v pripadoch, ked’ je zodpovedna osoba vymenovand na polovi¢ny tivdzok alebo
tam, kde zamestnanec vykonédva funkciu zodpovednej osoby popri inych pracovnych
povinnostiach. Inak m6zu protichodné priority vyustit’ do zanedbania tiloh zodpovedne;j
osoby. Dostatok casu, ktory mdze venovat plneniu uloh zodpovednej osoby je
rozhodujuci. Odporti¢ame, aby bolo uréené percento Casu, ktory mé byt vyhradeny
funkcii zodpovednej osoby, ak nejde o poziciu vykondvani na plny uvézok.
Odporucame tiez, aby sa stanovil rozsah ¢asu, ktory ma byt venovany vykonavaniu
funkcie zodpovednej osoby, stanovend primerand uroven priority ulohdm zodpovedne;j
osoby a aby zodpovedna osoba alebo organizacia pripravila pracovny plan.

e nalezitd podpora v zmysle finan¢nych zdrojov, infrastruktiry (priestorov, zariadeni,
vybavenia) a personalu, tam, kde je to vhodné.

e oficidlne ozndmenie urcenia zodpovednej osoby vSetkym zamestnancom, aby sa
zabezpecilo povedomie o jej existencii a funkeii.

e pristup k d’alSim sluzbam v organizacii v nevyhnutnom rozsahu, ako napr. l'udské
zdroje, IT, bezpecnost’ atd’., tak aby zodpovedné osoba od nich ziskala ndleziti podporu,
vstupy a informacie

e sustavné vzdelavanie. Zodpovedné osoby majii mat’ prileZitost aktualizovat’ svoje
znalosti vo vzt'ahu k vyvoju v oblasti ochrany osobnych udajov. Tento ciel’ by mal byt
stanoveny preto, aby sa neustale zvySovala troven znalosti zodpovednych osdb, a teda
by mali byt povzbudzované k tomu, aby sa zic€astnovali tréningovych kurzov na tému
ochrany osobnych udajov a d’alSich foriem profesionalneho vyvoja, ako je ucast’ na
forach tykajucich sa sukromia, workshopoch, atd’.

e V zavislosti od velkosti a Struktiry organizdcie moze byt potrebné vytvorit
zodpovednej osobe tim (zodpovedna osoba a jej vyhradeni zamestnanci — personal).
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V tychto pripadoch by mala byt’ jasne vopred stanovena vnutorna Struktara timu, ako aj
ulohy a zodpovednosti jednotlivych ¢lenov timu. Obdobne to plati pre pripad, ak
funkciu zodpovednej osoby vykonava externy poskytovatel’ sluzieb a tieto ulohy plni
skupina 0sob (tim), ktory pracuje pre externého dodavatela pod vedenim pre klienta
urcenej kontaktnej osoby.

Vo vseobecnosti, ¢im zlozitejSie si spracovatel'ské operacie a/alebo o o viac citlivé su tieto
operacie (pozn. UOOU v zmysle spractivania osobitnej kategorie osobnych udajov), o to viac
zdrojov sa zodpovednej osobe malo poskytnit. Funkcia zabezpecovania ochrany osobnych
udajov sa musi redlne vykonavat’ a mat’ dostato¢né zdroje vo vztahu k spractivaniu, ktoré sa
vykonava.

3.3. InStrukcie a ,.konat’ nezavisle*

Clanok 38 ods. 3 upravuje zékladné garancie, ktoré majii dopoméct k tomu, aby boli
zodpovedné osoby schopné vykonavat’ svoje tlohy v ramci organizéacie s dostatocnou mierou
autonémie. Od prevadzkovatel'ov/sprostredkovatelov sa predovSetkym ocakava, ze
zabezpecia, aby zodpovedna osoba ,,v suvislosti s plnenim jej uloh nedostavala Ziadne pokyny*.
Recital 97 dopiﬁa, ze zodpovedné osoby, ,.c¢i uz su alebo nie su zamestnancami
prevadzkovatela, by mali mat moznost vykonavat svoje povinnosti a ulohy nezavisle.*

To znamena, Ze pri plneni tloh podla ¢lanku 39 sa zodpovednym osobdm nesmie urcovat’, ako
postupovat pri rieSeni veci, napr. aky vysledok sa ma dosiahnut’, ako presetrovat’ staznost’ alebo
¢i vec konzultovat’ s dozornym organom. Okrem toho sa im nesmie nariadit’, aké stanovisko by
mali zaujat’ v otazke tykajicej sa pravnej upravy ochrany osobnych udajov, napr. uréity vyklad
pravnej normy.

Pod autonémiou zodpovednej osoby by sme vSak nemali rozumiet, Ze maju rozhodovacie
pravomoci, ktoré presahuju ich ulohy podl'a ¢lanku 39. Prevadzkovatel alebo sprostredkovatel’
je nad’alej zodpovedny za sulad s prdvnymi normami na ochranu osobnych udajov a tiez musi
vediet tento sulad preukazat’.>® Ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel’ prijme rozhodnutie,
ktoré je nekompatibilné s nariadenim a stanoviskom zodpovednej osoby, zodpovednej osobe
by mala poskytnit’ moZnost’ ozrejmit’ svoje nesthlasné stanovisko pred tymi, ktori tieto
rozhodnutia prijimaju.

3.4. Odvolanie alebo postih za vykon tloh zodpovednej osoby

Clanok 38 ods. 3 tieZ stanovuje, Ze prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’ zodpovedné osoby
»hesmii odvolat” alebo postihovat' za vykon /ich/ uloh*. Téato poZziadavka posiliiuje autonémiu
zodpovednych 0sdb a pomaha zaistit’, Ze buda konat’ nezévisle a mat’ dostatocnu mieru ochrany
pri vykondvani svojich tloh v stvislosti s ochranou osobnych udajov.

Postihy su nariadenim zakazané len pre pripady, ak sa ukladaju za vykon uloh zodpovednej
osoby. Napr. zodpovedna osoba je toho ndzoru, ze urcité spracovanie pravdepodobne povedie

3Clanok 5 ods. 2
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k vysokému riziku a odporu¢i prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatelovi, aby vykonal
posudenie vplyvu, avSak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel stymto hodnotenim
zodpovednej osoby nesuhlasi. Tu nemozno odvolat’ zodpovednu osobu zato, ze poskytla takéto
poradenstvo.

Postihy m6zu mat’ r6zne formy, mozu byt priame alebo nepriame. Mohlo by to byt napriklad
nepovySenie alebo oddialenie povySenia, znemoznenie kariérneho postupu, neposkytnutie
zamestnaneckych benefitov, ktoré ini zamestnanci ¢erpaji. Nie je nevyhnutné, aby boli tieto
postihy aj zrealizované, postacuje aj hrozba, ak sa pouziju nato, aby postihli zodpovedni osobu
za vykon jej ¢innosti ako zodpovednej osoby.

Zodpovednu osobu vSak mozno stale odvolat’ na zdklade rozhodnutia vedenia a za predpokladu,
ze by sa tak postupovalo aj pri inych zamestnancoch alebo zmluvnych partneroch a za
podmienok stanovenych platnym vnutroStatnym zmluvnym, pracovnym alebo trestnym pravom
z inych dovodov nez za vykon uloh zodpovednej osoby (napriklad v pripade kradeze,
fyzického, psychického alebo sexudlneho obt’azovania alebo podobne zdvazného pochybenia).

V tomto kontexte si je dobré vSimnut, Ze nariadenie neupravuje, ako akedy mozno
zodpovednll osobu odvolat’ a nahradit’ niekym inym. Na druhej strane, ¢im viac ma zmluva so
zodpovednou osobou trvaly charakter, o to viac garancii sa poskytuje pred jej odvolanim a je
o to viac pravdepodobné, Ze bude mdct postupovat nezavisle. Preto by skupina WP29 uvitala,
ak by sa organizdcie snazili postupovat’ v tomto zmysle.

3.5. Konflikt zaujmov

Clanok 38 ods. 6 dovoluje zodpovednym osobam, aby ,.plnili iné iilohy a povinnosti*. Vyzaduje
vSak, aby organizicia zabezpecila, Ze ,,Ziadna z takychto uloh alebo povinnosti neviedla ku
konfliktu zaujmov*.

Neexistencia konfliktu zdujmov je izko spojend s poziadavkou, aby zodpovedné osoba konala
nezévisle. Hoci sa zodpovednym osobam dovol'uje, aby mali viacero funkcii, d’alSie tlohy
a povinnosti im mozno zverit’ len vtedy, ak nevznikne konflikt zaujmov. To predovSetkym
znamena, Ze dotknutd osoba nemoze zastavat’ v organizacii poziciu, v ktorej by urcovala ucely
a prostriedky spracuvania osobnych tdajov. Vzhl'adom nato, Ze kazda spolo¢nost’ ma odlisnu
organizaénii truktiiru, sa toto musi posudzovat pripad od pripadu.3

V zavislosti od ¢innosti, velkosti a Struktiry organizécie, mozno prevadzkovatelom alebo
sprostredkovatel'om ako spravny postup odporucit’:

e urcit’ pozicie, ktoré by mohli byt’ nekompatibilné s funkciou zodpovednej osoby

3 Len tak od oka vzaté, medzi pozicie s konfliktom zdujmom moZu patrit’ pozicie v najvy$som vedeni spolo¢nosti
(ako napriklad, vykonny riaditel, hlavny prevadzkovy riaditel, finanny riaditel, hlavny lekar, veduci
marketingového oddelenia, veduci I'udskych zdrojov, alebo vedutci IT oddelenia), ale tiez d’alSie nizSie pozicie
v organizacii spoloc¢nosti, ak tieto pozicie alebo ulohy, ktoré suvisia s vymedzenim ucelov a prostriedkov
spracuvania
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nastavit’ vnutroorganiza¢né pravidla tak, aby sa predislo konfliktom zaujmov

pracovat’ so vSeobecnejSim vysvetlenim konfliktov zdujmov

preukdzat, ze ich zodpovednad osoba nema ziaden konflikt zaujmov, pokial’ ide o jej
funkciu zodpovednej osoby v ramci zvySovania povedomia o tejto poziadavke na
zodpovednl osobu

zapracovat’ zaruky do vnutroorganizacnych pravidiel a zabezpecit, ze informacia
o uvol'nenej pozicii zodpovednej osoby alebo zmluva o poskytovani sluzieb je natol’ko
presna a detailna, ze nedojde ku konfliktu zaujmov. Tu by sme mali mat’ na pamiti, ze
konflikty zaujmov modzu mat’ viacero poddb v zavislosti od toho, ¢i je zodpovedna
osoba prijimana internym alebo externym vyberovym procesom.
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4 Ulohy zodpovednej osoby

4.1. Monitorovanie suladu s nariadenim

Clanok 39 ods. 1 pism. b) zveruje zodpovednym osobam, popri inych twlohach, tlohu
monitorovat’ sulad s nariadenim. Recital 97 d’alej stanovuje, Ze zodpovedna osoba ,,by mala
pomahat  prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi pri monitorovani vnutorného
dodrziavania tohto nariadenia®. V ramci vykonévania tejto llohy moézu zodpovedné osoby
najma:

e ziskavat’ informdcie nato, aby urcili spracovatel'ské ¢innosti,

e analyzovali a kontrolovali sulad spracovatel'skych ¢innosti, a

e prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi poskytovali informécie, poradenstvo
a vydavali odporucania.

Monitorovanie stladu neznamend, ze zodpovednd osoba je osobne zodpovedna zato, ak sa
vyskytne nesulad. Nariadenie jasne stanovuje, ze od prevadzkovatel’a a nie zodpovednej osoby
sa vyzaduje, aby prijal ,,vhodné technické a organizacné opatrenia, aby zabezpecil a bol
schopny preukazat, Ze spracuvanie sa vykondva v sulade s tymto nariadenim‘ (€lanok 24 ods.
1). Sulad s pravidlami ochrany osobnych udajov je zodpovednost'ou spolo¢nosti (podniku), nie
zodpovednej osoby.

4.2. Uloha zodpovednej osoby pri posudzovani vplyvov

Podrla ¢lanku 35 ods. 1 je ulohou prevadzkovatela, nie zodpovednej osoby, vykonat, ak je to
potrebné, posudenie vplyvu na ochranu udajov (,,data protection impact assessment — DPIA®).
Zodpovedna osoba vSak mozZe poskytnutim asistencie prevadzkovatel'ovi zohravat’ v tomto
procese velmi podstatni a uzito¢n Ulohu. Sledujic zésadu Specialne navrhnutej ochrany
udajov (data protection by design) ¢lanok 35 ods. 2 osobitne vyzaduje, aby sa prevadzkovatel
pocas vykonavania postdenia vplyvu na ochranu udajov ,,radil so zodpovednou osobou*. Na
druhej strane, ¢lanok 39 ods. 1 pism. ukladd zodpovednej osobe povinnost’ ,poskytovat
poradenstvo na poziadanie, pokial’ ide o posudenie vplyvu na ochranu udajov a monitorovanie
Jjeho vykonavania.*

Skupina WP29 odportca, aby sa prevadzkovatel radil so zodpovednou osobou, okrem iného
v tychto zaleZitostiach®:

e (i vykonat alebo nevykonat’ posudenie vplyvu na ochranu udajov (DPIA)

e akl metodoldgiu pri posudeni vplyvu pouzit

e (i posudenie vplyvu vykonat interne alebo externe prostrednictvom sprostredkovatel’a
sluzby

%(Clanok 39 ods. 1 uvadza ulohy zodpovednej osoby a poukazuje na to, Ze zodpovedna osoba ma mat’ ,,aspoi
tieto tlohy. Preto ni¢ nebrani tomu, aby prevadzkovatel’ stanovil zodpovednej osobe aj iné ulohy nez tie, ktoré
su vyslovne uvedené v ¢lanku 39 ods. 1 alebo, aby tieto ulohy podrobnejsie upravil/konkretizoval.
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e aké zaruky (vratane technickych a organiza¢nych opatreni) prijat’ na zmiernenie rizik
pre prava a zaujmy dotknutych osob

e (i posudenie vplyvu bolo alebo nebolo spravne vykonané a ¢i su jeho zavery (t. j. ¢i
pristupit’ alebo nie k spracuvaniu aotom, aké zaruky sa maja prijat’) v stulade s
nariadenim

Ak prevadzkovatel’ nesuhlasi so stanoviskom zodpovednej osoby, zdznamy o posudeni vplyvov
na ochranu udajov by mali obsahovat’ aj zddvodnenie, preco sa nezohladnilo stanovisko
zodpovednej osoby.*

Skupina WP29 d’alej odportca, aby prevadzkovatel' jasne vymedzil, napriklad v zmluve so
zodpovednou osobou, ale aj v ozndmeni zamestnancom, vedeniu (a tam, kde je to vhodné, aj
d’al$im zainteresovanym stranam), ulohy zodpovednej osoby a rozsah jej pdsobnosti najmi vo
vztahu k vykonavaniu posudenia vplyvu na ochranu udajov.

4.3. Na riziku zalozeny pristup

Clanok 39 ods. 2 stanovuje, Ze zodpovedna osoba ,ndlezZite zohladnuje riziko spojené
so spracovatelskymi operdciami, pricom berie na vedomie povahu, rozsah, kontext a ucely
spracuvania‘.

Tento ¢lanok odkazuje na vSeobecny princip zalozeny na zdravom usudku, ktory méze mat’
v mnohych ohl'adoch vyznam v kazdodennej praci zodpovednej osoby. V podstate sa od
zodpovednych osob Ziada, aby si urcili priority a ststredili sa na problémy, ktoré predstavuja
vécsie rizikd pre ochranu udajov. To neznamend, Ze by mali zanedbavat’ monitorovanie suladu
spracovatel'skych operacii, ktoré¢ so sebou nest porovnatelne nizsie rizika, i ked’ to znaci, Ze by
sa mali zamerat’ primarne na oblasti s vysokym rizikom.

Tento selektivny a pragmaticky pristup by mal zodpovednej osobe pomoct’ pri poskytovani
poradenstva prevadzkovatel'ovi v tom, aki metodoldgiu pouZit’ pri postdeni vplyvu na ochranu
udajov, ktoré oblasti by mali podliehat” internému alebo externému auditu ochrany osobnych
udajov, aké interné Skolenia zabezpecit pre zamestnancov a vedenie zodpovedné za
spracovanie osobnych udajov, a na ktoré spracovatel’ské operacie by si mala zodpovedna osoba
vyhradit’ viac Casu a prostriedkov.

4.4. Uloha zodpovednej osoby pri uchovavani zaznamov

Podl'a ¢lanku 30 ods. 1 aods. 2 sa od prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, nie
zodpovednej osoby, vyzaduje, aby ,,viedol zaznamy o spracovatel'skych cinnostiach, za ktoré je
zodpovedny* alebo aby ,,viedol zdznamy o vsetkych kategoriach spracovatelskych cinnosti,
ktoré vykonal v mene prevadzkovatela *.

%Clanok 24 ods. 1 stanovuje, Ze ,,s ohladom na povahu, rozsah, kontext a ticely spraciivania, ako aj na rizikd s
roznou pravdepodobnostou a zdavaznostou pre prava a slobody fyzickych osob prevadzkovatel prijme vhodné
technické a organizacné opatrenia, aby zabezpecil a bol schopny preukazat, zZe spracuvanie sa vykondva v sulade
s tymto nariadenim. Uvedené opatrenia sa podla potreby preskumaju a aktualizuji®.
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V praxi zodpovedné osoby castokrat na zaklade informdcii od réoznych oddeleni, ktoré st
v ramci organizacie zodpovedné za spractivanie osobnych tdajov, zostavuju inventare a maju
k dispozicii register spracovatel'skych operacii. Téato prax je uzdkonend mnohymi
vnutrostatnymi pravnymi normami a ako aj pravidlami na ochranu osobnych udajov, ktoré sa
vztahuji na eurépske institicie a organy.>’

Clanok 39 ods. 1 stanovuje minimélny rozsah tloh, ktoré naleZia zodpovednej osobe. Ni¢ viak
nebrani prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatel'ovi v tom, aby zodpovednej osobe urcil
ulohu viest’ zaznamy o spracovatel'skych operacidch pod dohl'adom prevadzkovatela. Takyto
zdznam by sa mal chapat’ ako jeden z nastrojov umoziujicich zodpovednej osobe vykonavat
jej ulohy, pokial ide o monitorovanie suladu, poskytovanie informacii a poradenstva
prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi.

V kazdom pripade, zdznamy, ktoré sa maji uchovavat’ podl'a ¢lanku 30, m6Zeme vnimat’ aj ako
nastroj, ktory umoziuje prevadzkovatel'ovi alebo dozornému organu na poziadanie poskytnut’
prehl’ad vSetkych spracovatel'skych ¢innosti, ktoré organizécia vykonava. Ide teda o zdkladny
predpoklad pre stlad s nariadenim a o uc¢inné opatrenie na zabezpecenie zodpovednosti.

Toto je neoficialny preklad Usmernenia Pracovnej skupiny zriadenej podla clanku 29
k urcovaniu zodpovednej osoby, ktory vypracoval odbor pravnych sluzieb a medzinarodnych
vztahov Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

Zavdznd je verzia usmernenia v anglickom jazyku. Ta je aktualne dostupna pod tymto odkazom
(http.//ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-

S1/wp243 _en_40855.pdf). Po doplneni bude usmernenie zverejnené na strankach na strankach
Pracovnej  skupiny  zriadenej podla clanku 29  (http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/index_en.htm).

37Clanok 24 ods. 1 pism. d), Nariadenie (ES) 45/2001
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